PEUGEOT

OPCI UVJETI UGOVORA PEUGEOT FLEXCARE JAMSTVO

Op¢i uvjeti vazeci od dana 01. 05.2023

Clan 1. - PREDMET UGOVORA

Ovaj Ugovor, ,JAMSTVO” (u nastavku: Ugovor), koji sklapaju
potpisnik i drustvo P AUTOMOBIL IMPORT d.o.o., Baragova
ulica 7E, 1000 Ljubljana, koje zastupa prodajni servis naveden
u nastavku, potpisniku (ili bilo kojem kupcu njegovog vozila),
vlasniku ili zakupcu vozila PEUGEOT omogucuje da u skladu
s ovim Ugovorom uz plac¢anje odredenog pausalnog iznosa,
P AUTOMOBIL IMPORT preuzme pruzanje usluga koje su
detaljno opisane u nastavku i nisu vezane na zakonske ili
tvorni¢ke garancije za nova vozila PEUGEOT.

Clan 2. - VOZILA ZA KOJA VAZI| UGOVOR

Ugovor vazi za sva vozila PEUGEOT koja su konac¢no
registrirana u Bosni i Hercegovini, osim za:

- taksije, ambulantna vozila, laka sanitarna vozila, autoskole,
vozila za pladeni prijevoz osoba;

- izmijenjena vozila ili vozila koja se koriste za trke ili rally-e;

. vozila na kojima je brojac¢ kilometara bio odspojen.

Clan 3. - TERITORIJALNO PODRUCIE

Ugovor vazi za mrezu ovlastenih servisa PEUGEOT u Bosni i
Hercegovini i u drzavama Evropske unije, ukljucujuci Azori i
Madeiru te sljedecde drzave: Andora, Albanija, Gibraltar, Island,
Izrael, Lihtenstajn, Severna Makedonija, Monako, Crna Gora,
Norvegka, San Marino, Srbija, Svicarska, Vatikan. U svim
ovim drzavama stranki se pruzaju usluge u potpunosti kao
na podrucju Bosne i Hercegovine i stranka ne smije platiti za
takve usluge po osnovu ovog Ugovora.

Clan 4. - TRAJANJE UGOVORA | UGOVORNA KILOMETRAZA

4.1. Ugovor se moze zakljuciti najkasnije u toku 12 ili
24 mjeseci nakon preuzimanja novog vozila (ovisno o
propisanom redovnom odrzavanju) i pod uvjetom da pri
tom nije bio prekoracen broj prijedenih kilometara predviden
za prvo redovno odrzavanje, kao Sto proizlazi iz knjizice
odrzavanja, pod sljedecim uvjetima:

. da je vozilo popravljano u
proizvodaca;

« da je vozilo stalno redovno odrzavano u skladu s knjizicom
odrzavanja;

. da je vozilo u sluc¢aju greske, koja tereti proizvodaca,
popravljeno u mrezi ovlastenih servisera Peugeot.

skladu s preporukama

Ugovor stupa na snagu na dan potpisivanja i zavrsava se
kada je ostvaren prvi od sljedec¢a dva uvjeta: nakon isteka
»dogovorenog razdoblja« ili kad su postignuti »dogovoreni
prijedeni kilometri«. Trajanje Ugovora se racuna od dana
pocetka vazenja ugovorne garancije za novo vozilo; prijedeni
kilometri se racdunaju od ,0 kilometara”. Dogovoreno
trajanje i prijedeni kilometri navode se na prednjoj strani
Ugovora na dan potpisivanja Ugovora i izaberu se na osnovu
mogucnosti navedenih u cjenovniku vazedem na dan
potpisivanja Ugovora. Izvrsene popravke u okviru Ugovora ne
predstavljaju produzenje trajanja Ugovora.

4.2. Prije isteka ugovora stranka se moze dogovoriti za
dodatni broj kilometara ili razdoblje, eventualno i vise puta, ali
samo u granicama navedenim u ¢lanu 4.3. U tom slucdaju se
sklapa novi ugovor sa novim ograni¢enim brojem kilometara,
razdobljem i iznosom koji stranka mora platiti. Ugovor prestaje
da vazi prilikom nastupanja prvog od oba nova uvjeta, to je kad
je postignut broj kilometara ili istekom dogovorenog razdoblja.
Usluge u novom ugovoru su iste kao u osnovnom ugovoru. U
novom ugovoru se navode sljededi podaci:

. pocetno dogovoreno razdoblje i broj kilometara;
« novo dogovoreno razdoblje i/ili broj kilometara;

- iznos koji mora stranka platiti; taj iznos predstavlja razliku
izmedu cijene novog ugovora prema vazecem cjenovniku i
cijene pocetnog ugovora prema vazecem cjenovniku.

4.3. Ukupno ugovorno razdoblje i broj kilometara ne smiju
prelaziti 96 mjeseci i 200.000 km, unutar ograni¢enog
razdoblja i broja kilometara navedenih u vazec¢em cjenovniku.

Clan 5. - UVJETI KORISTENJA

Za preuzimanje izvrsenja popravaka u skladu sa ¢lanom 6.
Ugovora potrebno je sve vrijeme vazenja Ugovora pridrzavati
se sljededih uvjeta:

« vozilo se mora odrzavati u skladu sa propisima proizvodaca
u ovlastenoj Peugeot servisnoj mrezi i koristiti u skladu s
propisima navedenim u knjizici sa uputama za koristenje i
preuzimanja novog vozila;

. odrzavanje nivoa tekudina i
obezbjedeno;

- samo ovlasteni serviseri servisne mreze PEUGEOT su
ovlasteni za popravke po osnovu Ugovora.

P AUTOMOBIL IMPORT zadrzava pravo da u slucaju
zloupotrebe ili prevare, od potpisnika Ugovora zahtijeva
djelomi¢nu ili potpunu naknadu neopravdanih troskova koji
su uzeti u obzir. Usluge iz Ugovora se ne koriste za greske
koje bi nastale zbog prerade vozila. Usluge iz ovog Ugovora
se ne koriste u slucaju ako bi greska ili kvar nastao nakon
popravke koja nije izvrSena u okviru mreze ovlastenih servisa
PEUGEOT.

maziva mora biti stalno

Clan 6. - USLUGE
6.1. PEUGEOT ASSISTANCE

U slucaju kvara vozila prodanog u Bosni i Hercegovini koji se
dogodi na podrucju Bosne i Hercegovine, Evropske Unije (s
izuzetkom Latvije, Litve i Estonije) ili jedne od sljedecih drzava:
Andora, Albanija, Gibraltar, Island, Izrael, Lihtenstajn, Severna
Makedonija, Monako, Norveska, Crna Gora, Norveska, San
Marino, Srbija, Svicarska, Vatikan, korisnici ¢e osim usluge
vuce i popravke navedenih u garancijskom Ugovoru, moci
koristiti i dodatnu uslugu prijevoza ili/i prenodista, pod uvjetom
da pozovu na besplatan broj telefona PEUGEOT ASSISTANCE
+387 33 282 125 (na podruc¢ju BiH ili ako se nalaze u
inostranstvu), svakog dana, 24 sati na dan. Pod pojmom kvar
podrazumijeva se svaka mehanicka, elektri¢na i/ili elektronska
greska na vozilu zbog koje je vozilo nevozno ili neprikladno
za normalnu voznju. Dolje navedeno ne tretira se kao kvar i
izuzeto je iz pokri¢ca ove dopune Ugovora:

« nesreca,

« nesreca prouzrokovana zbog guma;

. ocito neprimjerno odrzavanje vozila koje nije u skladu s
uputama proizvodaca;
pecatom ovlastenog servisera PEUGEOT koji je izvrsio
pregled, u intervalima preporuc¢enim od strane proizvodaca;

« polomljeni ili deformirani prozorii farovi;

« zaglavljivanje vozila u blatu, pijesku ...;

« vandalizam, krada ili pokusaj krade vozila ili dijelova vozila;

. imobilizacija vozila od strane policije, prvenstveno u
sluc¢ajevima prebrze voznje ili voznje pod utjecajem
alkohola;

. zapljena, oduzimanje ili bilo koji drugi oblik legalne
imobilizacije vozila;
. sudjelovanje u sportskim natjecanjima ili rally-ima

(takoder sudjelovanje u zabavnim rally-ima, takoder i ako
ih organiziraju sportski savezi), treninzima za spomenute
priredbe, sudjelovanje u manevrima, u pozivima prilikom
prirodnih nesreca i sli¢no;

- dogadaji povezani sa ratom, unutrasnjim nemirima,
potresima i ostalim sluc¢ajevima vise sile;



. kvar zbog prirodnih katastrofa (poplave, oluje...);
« nevozno vozilo, jer korisnik nema kljuc ili ne zna kodni broj
za pokretanje vozila.

A - Korisnici

Voza¢ PEUGEOT-ovog vozila osiguranog Ugovorom i njegovi
saputnici koji su u vozilu putovali u okviru propisanog broja
registriranih mjesta za sjedenje oznacenih u dokumentima
za registraciju navedenog vozila. Vlasnici vozila sa kojima se
obavljaju djelatnosti ne smiju koristiti zamjensko vozilo za
obavljanje poslovne ili trgovacke djelatnosti.

B - Plaéanje troSkova

U slucaju da dode na vozilu do kvara osiguranog s uvjetima
navedenim u Ugovoru i kvar nije moguce otkloniti istog
dana kada je do njega neocekivano doslo, pa je zbog tog
bila onemogucdena dalja voznja s vozilom, stranki c¢e u
okviru lokalnih mogucnosti biti dano na raspolaganje
vozilo koje spada u istu ili nizu klasu vozila bez obzira na
specifi¢cnu opremu. Iznajmljeno vozilo ¢e biti stranki dano
na raspolaganje do grani¢ne sume od 400 EUR, ukljucujudi
sve poreze i predvidena osiguranja. Trajanje najma ne smije
prelaziti ¢etiri dana. Vracdanje zamjenskog vozila se izvrsi
na mjestu gdje je bilo isto iznajmljeno. Vozac se obavezuje
postovati uvjete koji su odredeni u ugovoru o zajmu ili
ugovoru o najmu za zamjensko vozilo. Ugovor ne obuhvata
naknade troskova za ostecenu prtljagu, teret ili s tim
povezan gubitak dohotka. Izdatke povezane s koristenjem
iznajmljenog vozila, i to: troskovi za gorivo, cestarinu,
parkiranje, eventualne dodatke ili druge odnosno dodatne
police osiguranja, snosi zakupac vozila. Zakupac vozila
snosi i prekoracenje troskova najma preko grani¢ne sume
od 400 EUR, ukljuc¢ujudi sve poreze i predvidena osiguranja.
Ako se vozilo osigurano Ugovorom ne moze popraviti u toku
dana kada je neocekivano doslo do kvara i ne moze se voziti
i ako se kvar dogodio manje od 100 km od mjesta stalnog
prebivalista korisnika, isti ima pravo na vucu, popravku i
zamjensko vozilo (do cjenovnog limita od 400 EUR, ukljucujuci
sve poreze i predvidena osiguranja), za najvise cetiri dana.
Ako se kvar dogodio vise od 100 km od mjesta stalnog
prebivalista korisnika, stranka moze birati medu sljedecim
mogucnostima:

- zamjensko vozilo za nastavak putovanja, do cjenovnog
limita od 400 EUR, ukljuc¢ujuci sve poreze i predvidena
osiguranja, pod gore navedenim uvjetima;

- prijevoz do boravista ili do njegovog cilja putovanja unutar
drzave gdje se dogodio kvar ili nastavak putovanja u okviru
cjenovnog limita koji ne smije biti vedi od troskova koji su
potrebni za vracdanje vozaca i njegovih saputnika do svog
boravista sa vozom (u prvom razredu) ili sa avionom u
turistickom razredu (u sluc¢aju ako bi za putovanje vozom
bilo potrebno vise od osam sati voznje). U tom slucaju,
stranka ¢e imati na raspolaganju besplatnu povratnu kartu
za jednu osobu sa vozom u prvom razredu ili avionom u
turistickom razredu (u sluc¢aju ako bi za putovanje vozom
bilo potrebno vise od osam sati voZznje) da moze preuzeti
popravljeno vozilo;

. prenociste sa doruckom u hotelu sa tri zvjezdice, sa
maksimalnim brojem tri (3) noc¢enja po osobi, u blizini
ovlastenog servisa ili mjesta kvara (dok se vozilo popravilja).

C - Ogranic¢enja - Oslobodenja

U slucaju da se popravak moze izvesti u toku dana, stranka
ima pravo na besplatnu popravku i vuc¢u vozila, s tim da
usluge koje su navedene u prethodnom poglavlju ne vaze.
Povracaj ne obuhvata troskove koji su bili potrebni za hranu,
telefon, gorivu, cestarinu i naknadu za parkiranje. Povracaj
dodatnih troskova koji su eventualno nastali korisnicima
mogué je samo uz dostavljanje izvornika rac¢una hotelskih
usluga i zeljezni¢kih i avionskih karti ¢lanu ovlastene servisne
mreze PEUGEOT i to u okviru gore navedenih uvjeta. Povracaj
troSkova ne vazi za usluge koje su sa gore navedenim
uvjetima isklju¢ene, odnosno s njima nisu skladne i usluge
koje su bile u skladu s uvjetima predvidene, ali neiskoristene.

Za svaki povracaj troskova za usluge asistencije potrebno
je prethodno pribaviti broj odobrenja od strane PEUGEOT
Assistance. Troskovi koji nisu predvideni u ugovoru se ne
izmiruju. Osim toga, ne isplacuje se naknada za usluge
koje ugovor ne predvida i koje su bile koristene umjesto
predvidenih i neiskoristenih usluga.

Zamjensko vozilo se daje u skladu sa opc¢im uvjetima agencije
za najam vozila, sto se jo$s posebno odnosi na minimalno
zahtijevanu starost vozaca.

P AUTOMOBIL IMPORT ne preuzima odgovornost za
nepostovanje navedenih obaveza u slucaju vise sile.

U okviru pruzanja usluga asistencije vozacu i njegovim
saputnicima, kao prebivaliSte smatra se stalno prebivaliste
nosioca ugovora.

6.2. OPSEG TEHNICKIH USLUGA

P AUTOMOBIL IMPORT preuzima troskove za rezervne
dijelove i rad, ukljuc¢ujuci sve poreze i dazbine za sljedece
usluge popravke pod uvjetom da su izvedene kod jednog od
ovlastenih servisa mreze PEUGEQOT:

. zamjena ili popravka pokvarenih mehanickih, elektri¢nih
ili elektronskih dijelova koji onemogucuju uobic¢ajenu
upotrebu vozila, kao sto je odredena u uputama za
koristenje. Preuzimanje troSkova vazi i za sastavne dijelove
i potrosni materijal koji su potrebni za popravku kao i za
ostale dijelove vozila oStec¢ene zbog kvara;

- popravka elektricnih kablova, iako takvi
zahtijevaju zamjenu dijelova;

- amijenjeni dijelovi po osnovu Ugovora postaju vlasnistvo P
AUTOMOBIL IMPORT d.o.o..

radovi na

Clan 7. - ISKLJUCENE USLUGE

71. P AUTOMOBIL IMPORT u okviru Ugovora ne preuzima
troskove za redovne preglede odrzavanja, istroSene
dijelove, kontrole i podesavanja bez zamijene dijelova koji su
predvideni u Knjizici odrzavanja vozila.

7.2. Osim toga, u Ugovor nije uklju¢eno sljedece:

. akumulator;

« zamjena, montiranje ili popravka dodatne opreme koja nije
bila tvorni¢ki ugradena u vozilo i posljedice takve opreme;

- dijelovi koji se uobic¢ajeno istrose koristenjem, prvenstveno
kocione plocice, komplet kocionih diskova, amortizeri,
ispusni sistem, kvacilo, metlice brisaca;

. posljedice imobilizacije vozila koja traje vise od tri (3)
uzastopna mjeseca;

« radovi koji se izvode izvan mreze PEUGEOT i njihove
posljedice;

« troskovi ugostiteljskih usluga, telefona, goriva, cestarina,
franSiza osiguranja, parkiranja ili garaziranja, kao ni
naknada za Stetu za nevozno stanje ili neupotrebljivost;

- intervencije na karoseriji i kabini, uklju¢ujudi ciscenje i
popravak obloga i presvlaka, prodiranje vode;

- razbijenaili ostec¢ena stakla i optika farova;

- elementi osteceni zbog nepravilnog postupanja s
njima, prometne nesrece, krade, pokusaji krade, pozar,
vandalizam ili prirodne nesrece;

. popravke koje su potrebne zbog nepaznje, greske u vozniji,
nepravilne upotrebe vozila (preopterecenje, takoder
privremena natjecanja itd.) ili zbog nepridrzavanje pregleda
odrzavanja i kontrolnih pregleda;

« naknade Stete zbog nevoznog stanja ili gubitka prihoda iz

poslovanja;
. preradeni dijelovi vozila i posljedice (kvarovi, prebrza
istroSenost, itd.) koje prerada prouzrokuje na ostalim

dijelovima vozila;

. filter za kabinu;

- dolijevanje svih vrsta tekucina;

. odrzavanje guma, to¢kova i njihovo balansiranje;

. trazenje Sumova;

- plin klima uredaja;

. azuriranje navigacijske programske opreme,
ulozaka za osvjezivace zraka;

. popravak karoserije i boje;

« izmjene potrebne za uskladivanje vozila s izmjenama u
zakonodavstvu nakon isporuke novog vozila.

mirisnih

Clan 8.-CIJENA | NACIN PLACANJA

Cijena je odredena na osnovu cjenovnika vazecdeg na dan
potpisivanja Ugovora: to je fiksna i konac¢na cijena koja vazi
dok traje Ugovor sa rezervom iz odredbe ¢lana 9.

Clan 9. - PONISTAJ / PRESTANAK UGOVORA

9.1. U slucaju da potpisnik ne postuje bilo koju od obaveza
koju predvida Ugovor, P AUTOMOBIL IMPORT ima pravo
da punopravno ponisti Ugovor, sa preporuc¢enim pismom s
povratnicom u kojem potpisnika obavijesti o odluci i obrazlozi
je. Potpisnik u tom sluc¢aju ne moze zahtijevati povracaj
troskova niti naknadu za Stetu.

9.2. Ugovor sam po sebi prestaje:



« u slucaju »totalne Stete«: Stete zbog nesrece, pozara, ako
vozilo postane potpuno neupotrebljivo;

. ako je vozilo ukradeno i ne moze se pronaci u roku od 30
dana nakon prijave.

« U slucaju gore navedenih dogadaja, potpisnik se obavezuje
da c¢e obavijestiti P AUTOMOBIL IMPORT o dogadaju
najkasnije u roku od 45 dana sa preporucenim pismom s
povratnicom, sa navodenjem kod kojeg ovlastenog servisa
mreze PEUGEQOT u BiH Zeli koristiti dobropis, pod uvjetima
koji su navedeni u sljede¢em ¢lanu 9.3. Uz pismo se prilaze
originalni primjerak Ugovora, opci uvjeti, original osobne
iskaznice i:

« u slucaju »totalne Stete, fotokopiju potvrde osiguravajuceg
drustvaili vjeStaka da je vozilo pretrpjelo »totalnu Stetu;

« u sluc¢aju krade fotokopiju prijave krade kod nadleznih viasti.

9.3. U slucajevima navedenim u ¢lanu 9.2., potpisnik moze
zamoliti za koristenje dobropisa kojeg moze iskoristiti u roku
od (3) tri mjeseca kod ovlastenih servisa mreze PEUGEOT
u BiH. Visina ovog dobropisa se izracunava razmjerno
kilometrima, koji nedostaju od stvarno prijedenih kilometara
do dogovorene kilometraze, a smanjuje se za administrativne
troskove u visini od 50 EUR u koje su uklju¢eni porezi i
dazbine. Prijedeni kilometri su kilometri po stanju brojaca na
dan nesrece, po izjavi na dan krade ili na dan nove registracije.

Clan 10. - PRODAIJA VOZILA TOKOM TRAJANJA UGOVORA

Ugovor je prenosiv bez dodatnih troskova, potpisnik ga moze
ustupiti kupcu svog vozila pod uvjetom:

. da dostavi originalni Ugovor i opce uvjete;

Kupac vozila moze takoder sklapati anekse ugovoru pod
uvjetima iz ¢lana 4.2.

Clan 11. - RJIESAVANJE SPOROVA

U slucaju spora izmedu ugovornih strana, ugovorne strane
¢e nastojati da ga rijeSe mirnim putem. Ukoliko to ne bude
moguce, iskljucivo su nadlezni sudovi prema sjedistu drustva
P AUTOMOBIL IMPORT d.o.o.. Za ugovor se primjenjuje
slovenacko pravo.

Clan 12. - POTPISIVANJE UGOVORA | VAZENJE UGOVORA

12.1. Ugovor je sastavljen u 2 primjerka, od kojih sljedece
ugovorne strane zadrzavaju po jedan primjerak:

« potpisnik;
- PAUTOMOBIL IMPORT d.o.o..

12.2. Ugovor o jamstvu je zaklju¢en kada ga potpisu potpisnik
i P AUTOMOBIL IMPORT d.o.o0., odnosno koncesionar ovlasten
od strane P AUTOMOBIL IMPORT.

Pravilno popunjen i potpisan ugovor o uslugama vazi kao
potvrda valjanosti ugovora o uslugama koji mora stranka
dati na uvid na zahtjev ovlastenog servisera PEUGEOQOT ili
P AUTOMOBIL IMPORT d.o.o..



